	Hoshas-UPsK-001  ( A )
BORANG RUJUKAN SESI INTERVENSI 
UNIT PSIKOLOGI KAUNSELING, HOSPITAL SULTAN HAJI AHMAD SHAH TEMERLOH

NAMA (anggota yang dirujuk)	:  _________________________ 
NO KAD PENGENALAN	 : ________________________
JAWATAN DISANDANG	: ________________________
SKIM PERKHIDMATAN 	: _________________________

Tandakan (/) Untuk diisi oleh Ketua Jabatan (boleh lebih daripada satu indikator)

1. INDIKATOR RUJUKAN  				*keterangan ringkas

(    ) Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT)  _______________________________________
(    ) Kesalahan Tatatertib			_______________________________________
(    ) Maklumat Lantikan			_______________________________________
(    ) Maklumat Persaraan			_______________________________________
(    ) Ujian Psikometrik				_______________________________________
(    ) Maklumat Kehadiran			_______________________________________
(    ) Penilaian Ketua Jabatan/Unit		_______________________________________
(    ) Rekod Cuti/Sijil Cuti Sakit			_______________________________________
(    ) Aduan Pelanggan /Rakan Sekerja		_______________________________________
(    ) Keterhutangan Yang Serius 		_______________________________________

2. KRITERIA MASALAH :

(    ) KESIHATAN					______________________________
(    ) PERIBADI					______________________________
(    ) PRESTASI KERJA				______________________________
(    ) PSIKOPATIK					_____________________________

3. JENIS RUJUKAN 

	KAUNSELING INDIVIDU	                                 KAUNSELING KELUARGA
	KAUNSELING KELOMPOK	                             KAUNSELING PERKAHWINAN
NAMA PEGAWAI YANG MERUJUK :	_________________________________
JAWATAN : 				 	_______________________________
TELEFON / ( EXT)	 :_____________________
TARIKH RUJUKAN	:____________

TANDATANGAN  & COP:  _________________________________


4. ULASAN PEGAWAI PSIKOLOGI (UNTUK KEGUNAAN PEJABAT SAHAJA)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
TANDATANGAN  & COP :  					TARIKH	: _____________				


	PANDUAN MENGISI BORANG BORANG RUJUKAN SESI INTERVENSI
1. Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNTP)    
· Anggota yang mendapat markah terendah (70)% ke bawah pada satu-satu tahun penilaian @ 3 tahun berturut-turut.
· Nyatakan markah LNPT dan sedikit ulasan di ruang sebelah kanan

2. Kesalahan Tatatertib 
· Pegawai yang sedang dalam siasatan, sedang diambil tindakan atau yang telah diambil tindakan tatatertib. 
· Nyatakan kesalahan dan sedikit ulasan di sebelah kanan

3. Maklumat Lantikan 
· Orientasi anggota lantikan baru
· Pegawai yang baru bertukar dan mengalami masalah menyesuaikan diri.
· Perubahan tempat kerja.
			
4. Maklumat Persaraan
· Persediaan sebelum bersara, (individu akan berasa seperti tidak dihargai/tiada motivasi).
		
5. Ujian Psikometrik.
· Ujian bagi menunjukkan pegawai mengalami permalahan seperti keliru personaliti atau permasalahan psikologikal.

6. Maklumat Kehadiran
· Pegawai sering lewat/ ponteng kerja/tidak hadir bertugas tanpa izin/tidak datang mengikut masa/keluar tanpa izin dan sering menghilangkan diri di tempat kerja.

7. Penilaian Ketua Jabatan/Unit
· Pegawai didapati bermasalah apabila membuat penilaian (selain LNPT) secara terus melalui pemerhatian/laporan penyelian dan aduan terhadap pegawai tersebut.
		
8. Rekod Cuti/Sijil Cuti Sakit
· Pegawai kerap cuti rehat yang tidak dirancang, kerap mengambil cuti sakit yang meragukan terutamanya dari hospital / klinik swasta 
· Pegawai tersebut kerap mengambil cuti kecemasan tanpa sebab

9. Aduan Pelanggan /Rakan Sekerja.
· Terdapat banyak aduan pelanggan / rakan sekerja tentang salahlaku/tindakan yang kurang menyenangkan dalam memberikan perkhidmatan kepada pelanggan atau dalam melaksanakan tugas harian.

10. Keterhutangan Yang Serius 
· Jika terdapat pegawai yang mengalami beban hutang yang serius
· Emolumen gaji kurang daripada 40% akibat berhutang
